GIZLILIK VE GUVENLIK

isbu sé6zlesmede kullanilan kavram ve kisaltmalarin agiklamalari asagida verilmistir.
1. ED TURIZM SAN.TIC.LTD.STi / kisaca “Touringo Travel Agency” olarak
anilacaktir.

2.Site: www.touringotravel.com web sitesi

3.Ziyaretgi: Siteyi kisisel iletisim bilgilerini vermeden okuyarak bilgilenme amagli
ziyaret eden, kullanan sahis veya sahislar.

4 Uye/Musteri: Siteyi kullanmak icin gereken asgari bilgileri girerek gegerli bir e-
mail adresini ve bir sifreyi kullanan, siteye bu yolla giris yapan ve bunun icin kisisel
ve/veya kurumsal bilgilerini, hizmet detaylarini kendi rizasiyla veren kisi ya da
kurumlar.

5.Kullanici: Siteyi kullanan tim ziyaretgi, Uye ve musterilerin genel tanimidir.
1-Gizlilik:

Bu site, miinhasiran ED TURIZM SAN.TIC.LTD.STi aittir ve kullanicilarinin
gizliliklerini korumakla sorumludur. Genel olarak bu gizlilik s6zlesmesi,
www.touringotravel.com tarafindan toplanan ve kullanilan tim kullanici bilgileri icin
gecerlidir. Bu Gizlilik Sézlesmesi ED TURIZM SAN.TIC.LTD.STi tarafindan bu
sitede toplanan bilgi ve veri turlerini; bunlarin nasil kullanilip korundugunu ana
hatlariyla agiklamaktadir. ED TURIZM SAN.TIC.LTD.STi , bu sdzlesmede yer alan
kurallarin timu ile eksiksiz bir sekilde yerine getirilecedini teyit etmektedir.
Boylelikle, is burada yer verilen ilkelere bagh olarak, ED

TURIZM SAN.TIC.LTD.STi tarafindan toplanmis olan her tiirli bilginin; ED TURIZM
SAN.TIC.LTD.STi ilgili hizmeti sunan bélimiindeki ekibince alinan siki glivenlik ve
gizlilik dnlemleri ile saklanmasi1 hususunda azami 6zen gdsterilmektedir. Ancak bu
sorumluluk, internet ortaminin gerektirdigi kosullar igerisinde saglanan en st dizey
gizliligi icermekte olup, bununla sinirlidir. Site, ED

TURIZM SAN.TIC.LTD.STIi ortaklik, bagl kurulus veya temsilcilerine ait sitelere ve
gizlilik konusunda yeterince duyarli oldugunu gosterebilen ve standartlara uygun
olan diger sitelere baglantilar icerebilmektedir. Ancak ilgili sitelerin igerigi ya da
gizlilik uygulamalarindan ED TURiZM“SAN.TiC.LTD.STi sorumlu tutulamaz.
2-Kigisel Bilgiler ve Uyelik Kayitlarinin
Gizliligi:

Siteyi kullanarak, site araciligi ile edinilebilen kisisel bilgilerinizin ED

TURIZM SAN.TIC.LTD.STi ve baglantili sirketler ve temsilciler tarafindan



toplanmasi ve kullanilmasini kabul etmis olmaktasiniz. Site Uzerinden lye sayfanizi
kullanabilmeniz i¢in e-posta adresiniz ve sifrenizi kullanmaniz gerekmektedir.
Sifrenizi Gyelik sayfaniz Gzerinden degistirmeniz énerilmektedir. Ayrica;
hizmetlerimizden herhangi birini satin aldiginiz sirada verdiginiz bilgilerin tam ve
dogru oldugundan sorumlusunuz. islemlerinizi siirdiirebilmesi igin gerekli olan bilgiyi
tam veya dogru olarak saglayamamaniz durumu, web sitemizden beklediginiz
hizmeti yerine getiremememize neden olabilir. Bilgilerinizi tam ve dogru
vermemenizden kaynaklanabilecek, web sitesi kullaniminin ve/veya hizmetlerin
aksamasi durumundan ED TURIZM SAN.TIC.LTD.STi higbir bigimde sorumlu
degildir. Uyelik bilgilerinizin her zaman gizli tutulmasi gereklidir; 3. kisilerin sizin
kullanici adi ve/veya sifre bilgilerinize ulasmasindan dolayir ED

TURIZM SAN.TIC.LTD.STi higbir sorumlulugu yoktur. Bu bilgileri gizli
tutmamanizdan kaynaklanan her tirlG sorumluluk sahsiniza ait olup, ED

TURIZM SAN.TIC.LTD.STi her ne nam adi altinda olursa olsun, herhangi bir
sorumluluk Ustlenmemektedir.

3-Bizimle Paylastiginiz Bilgilerin Korunmasi:
Hizmetlerimizin eksiksiz ve sorunsuz bir sekilde gerceklestiriimesine énem
veriyoruz. Bu nedenle musterilerimizin belirtmis oldugu tarih, ugus bilgileri ve adres
gibi dnemli detaylarin sorunsuz ve eksiksiz bir sekilde firma veri

tabanimiza isliyoruz ve yine belirtmis oldugunuz ulasim detaylari, 6zel notlar
dogrultusunda hizmetimizi gergeklestiriyoruz. 6698 sayili KiSiSEL VERILERI
KORUMA KANUNA istinaden bu verileri hicbir sekilde firmamiz disina
citkmayacaginin sizlere teyit ediyoruz. ED TURIZM SAN.TIiC.LTD.STI , kendisine bu
Sitenin ve sitede bulunan hizmetlerin kullanilmasi i¢in sunulan tim kisisel bilgi ve
verileri gavenli sunucularda barindirir, varsa mali bilgilerin iletimi ve sifrelenmesi
dahil, korunmasi igin gesitli givenli teknikler kullanir. Bize bilgi génderiminde
bulundugunuz pek ¢ok form ve veri ortami; sifrelenerek korunmaktadir. Girmis
oldugunuz bilgi ve veriler, hizmetlerimizin gerektirdigi sekilde ve hukuki olarak
saklanmasi gereken sure ile sistemimizde saklanmaktadir. Tarafimizca tutulmakta
olan verilere ulasilmasi ya da bilgilerin degistirilmesi Uye giris sayfalari araciligi ile
yapilabilmektedir. Bu sayfalari kullanmaniz; gerekli bilgi ve verilerin gincellenmis
halinin ED TURIZM SAN.TIC.LTD.STi tarafindan isbu Gizlilik S6zlesmesi’'ne tabi

olarak saklanmasina ve kullaniimasina onay verdiginiz anlamina gelecektir.

4- Sorumluluk Reddi



Zaman igerisinde ED TURIZM SAN.TIC.LTD.STi ve baglantili sirketler ve/veya
temsilcileri Site yolu ile bilgisayariniza bir ki¢lUk bir metin dosyasi gonderebilir. Bu
bilgiler Site sunucusu tarafindan internet tarayiciniza génderilen ve daha sonra
bilgisayarinizin hafizasinda depolanan, kiguk verilerdir. Gonderilen kiicik metinler
sisteminize zarar vermez. Bu uygulamayla Siteye yaptiginiz tekrarli ziyaretlerin
kolaylagsmasi saglanir. internet tarayicinizin ayarlarini degistirerek génderilen
metinlerini kabul etmeyebilir ya da bilgisayariniza bir metin gonderildiginde
tarayicinizin sizi uyarmasini saglayabilirsiniz. Metinleri reddederseniz sitemizde ve
diger web sitelerinde kargsilasacaginiz uygulamalar azalabilir ve bazi 6zellikler
istenen sekilde calismayabilir. Bu azalan uygulamalardan ve aksakliklardan ED
TURIZM SAN.TIC.LTD.STi sorumlu degildir.

5-Sozlesme Degisiklikleri:

Bu Gizlilik Sézlesmesi degisiklige tabidir ED TURIZM SAN.TIC.LTD.STi , Gizlilik
Sozlesmesi’'ndeki herhangi bir degisiklik sitede duyuracaktir. Site kanaliyla ED
TURIZM SAN.TIC.LTD.STi génderilen ve/veya iletilen tim kisisel ve/veya lyelik
ve/veya bilgileri, degistirilmis sekliyle Gizlilik S6zlesmesi’'nin sart ve kosullarina
tabidir.

6-Bize Ulasin:

Bu Gizlilik Sézlesmesi ile ilgili herhangi bir géras bildirmek, soru yoneltmek, veya
Gizlilik Sézlesmesi’'nin ihlali ile ilgili haber vermek

isterseniz info@touringotravel.com adresine yazabilirsiniz. ED

TURIZM SAN.TIC.LTD.STi bu talepleri karsilamak lizere gerekli adimlari atacaktir.

IPTAL VE DEGISIKLIK SARTLARI

— iptal ve Degisiklikler icin son tarih bilgisi Rezervasyon Onay sayfasinda
verilmektedir.

— iptal tarihi gegen rezervasyonlar igin geri 6deme alamazsiniz.

— iptal tarihi gegmeden yapmis oldugunuz iptaller tarafiniza yapmis oldugunuz
0deme metodu ile iade edilecektir.

— Degisiklik tarihi gegen rezervasyonlariniz i¢gin sadece ¢agri merkezimiz araciligi
ile degisiklik yapabilirsiniz.

— Bu hizmeti satin alarak segmis oldugunuz arag ile ilgili belirtilen iptal ve degisiklik

sartlarini kabul etmis sayilirsiniz.
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www. touringotravel.com Gizlilik S6zlesmesi 04./11/2019 tarihinden itibaren gecerli

kalacaktir.



